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tetleniil nezniiik a gyerekek basaskodasat, es 
ugyanerre kell batoritani a tanulokat is. 

Egyebkent nem minden ugratas es heccelo- 
des basaskodas - az enyhebb, trefas valtozatok 
nem artanak a kozossegnek. Rigby a megol- 
dashoz tobb lehetoseget is felsorol, kesz prog- 
ramokat is ajanl. Ezek egyike a mar tobbszor 
emlitett Olweuse - csakhogy az a szerzo adatai 
szerint nem mindig valtja be a hozza fuzott re- 
menyeket. Elofordult, hogy a program alapjan 
vegzett beavatkozas hatasara valoban vissza- 
szorult a basaskodas - de csak egy idore, ne- 
hany even beliil elolrol kezdodott minden. Az 
iskolai basaskodas azonban tobbnyire kezel- 
heto, de csak azok szamara, akik hajlandok a 
veszelyeivel szembesiilni, es a jelenseghez ha- 
sonlo komplex megoldast keresnek. 

(Ken Rigby: Children and Bullying. How Parents 
and Educators Can Reduce Bullying at School. 
Malden, Blackwell Publishing, 2008.232p.) 

Vajda Zsuzsanna 

ZAKLATAS AZ ISKOLAKBAN 
- ES NEM CSAK OTT 

Van-e, lehet-e olyan „egyetemlegesen” ervenyes 
modszert fejleszteni, amely visszaszoritja az 
emberi alaposztonokboltaplalkozo versengest, 
a lathatatlan, am annal difFerencialtabb, fizi- 
kai es - kulonosen az emberi viszonyrendsze- 
rekben jellemzo - szellemi jellegu, allandoan 
valtozo hierarchiaban elfoglalt helyert harco- 
16, agressziv jegyeket mutato viselkedes-egyut- 
test? Maskeppen fogalmazva: megvaltoztatha- 
to-e barmilyenprogrammal az emberi elet azon 
agressziv oldala, amelyet olyan szolas-monda- 
sok es kozmondasok fejeznek ki, mint peldaul 
„az erosebb mindent visz”, „akie a fold, aze a 
vallas”stb.? 

A norveg Dan Olweus eletmuvevel azt ige- 
ri, hogy az altala kidolgozott modszer hateko- 
nyan alkalmazhato az iskolai zaklatas vissza- 
szoritasaban. Errol ir konyveiben, errol szol- 
nak kutatasai, tanfolyamai. Vajon hogyan le- 
hetseges ez? 


A Bullying at School cimu konyv nem mino- 
sitheto az „iskolai eroszakrol” szolo irasnak ab- 
ban az ertelemben, ahogyan mi azt mostana- 
ban a magyarorszagi iskolak eseteben ertjiik. 
Olweus nem a „mesterek es tanitvanyok” du- 
aljaban vagy a tanulok, sziilok es tanarok ha- 
romszogeben ertelmezi az iskolai zaklatas fo- 
galmat, hanem kifejezetten a diakok egymas 
kozotti interperszonalis kapcsolataiban. Azt 
sugallja, hogy a tanar, a pedagogus figyeljen 
oda - konyvenek talan a legertekesebb resze 
az, amelyben pontosan leirja, koriilhatarolja 
azokat ajellegzetessegeket, jeleket, amelyekrol 
megallapithato, ki lesz masokat zaklato, s kik- 
bol lesznek a piszkalodasok aldozatai, kik val- 
nak masok aldozataiva - a tanulok kozott zajlo 
folyamatokra, es probaljon meg az Olweus ki- 
nalta modszerekkel meg „idoben” kozbeavat- 

Maga a szerzo az iskolai zaklatas fogalmaba 
kifejezettennem azokat azeroszakosjelensege- 
ket erti bele, amelyek megjelennek a hazai hir- 
adasokban. Ugy tunik, mintha Norvegiaban 
vagy Svedorszagban - a szerzo vizsgalodasai- 
nak, kutatasainak e ket helyszinen - az isko¬ 
lai verekedesek vagy ennek enyhebb formai: 
pofozkodas, lokdosodes nem is lennenek any- 
nyira jelen. Vagy ezeket eleve olyan rettenetes 
buntetesekkel szankcionaljak, vagy a kultu- 
ralis hatter miatt olyan nagyfoku kikozosites- 
sel, megszegyeniilessel j arnak, hogy tenyleg elo 
sem fordulnak? 

Ezzel szemben a zaklatas enyhebb tiinetu 
megnyilvanulasi formait vizsgalja. Lenyegeben 
az osszes olyan gyermeki durvasagot erti zakla- 
tason, amelyet a tanulok „diakcsinynek” vesz- 
nek. Amikor a tanulok mintegy „szorakozas- 
bol”, am tudatosan, szandekosan kovetnek el 
goromba dolgokat egymassal szemben, s te- 
szik ezt folytatolagosan, ismetlodoen, huza- 
mos idon keresztiil. A gyermeki zsarnokosko- 
das lehetosegehez hozzatartozik az a fontos 
tenyezo, hogy gyakran van kozdttiik egy-ket- 
harom ev korkulonbseg, vagy az egyik gyerek 
erosebb, mint a masik. Kivalto oka gyakran 
meghatarozhatatlan, illetve mondvacsinalt; 
olyasmi, amirol a szenvedo fel a legkevesbe 
sem tehet, vagy, ha megis, akkor sem valtoz- 
tathat rajta („ha van sapka, az a baj, ha nines 
sapka, az a baj”). Mivel a zaklatast szinte min- 
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den esetben tobben kovetik el, az aldozatnak 
szinte semmi eselye arra, hogy megvedje ma- 
gat. Olyasmikre kenyszerithetik, amit onszan- 
t abol soha meg nem tenne. N alunk is jol ismert 
fogalom a „csicskaztatas”, ami szinte barmelyik 
zart kozossegben, peldaul az iskolai kollegiu- 
mokban is oly gyakran elofordul. Ugyanigy ide 
sorolhatok a „beavatasi szertartasok”, kiilono- 
sen, amikor a nagyobbak folytatolagosan ko¬ 
vetik el a kisebbekkel szemben. 

Veszelyes formaja azaklatasnak apletykalko- 
das, „remhirterjesztes”, amikor azilletothamis 
szinben tuntetik fol, vagy amikor ugy monda- 
nak, allitanak rola valamit, hogy jelen sincsen, 
es igy ertelemszeruen meg vedeni sem tudj ama- 
gat. Aragalmazas azert melyen alattomos, mert 
kivedhetetlensege mellett olyanokban is nega- 
tiv viszonyulast alakit ki, akik az illetot szeme- 
lyesen egyebkent meg nem is ismerik. 

A pszichikai terrornak a kivulallok szama- 
ra - akik maskulonben alig-alig vesznek eszre 
a tortenesekbol barmit is, igy az aldozatta va- 
lonak ezzel is kevesebb eselye van arra, hogy 
kitorjon szorult helyzetebol - a legkevesbe 
latvanyos, am a kikozositettel szemben annal 
kemenyebb, szamara sokszor maradando lel- 
ki serulest okozo formaja, amikor nem vesz¬ 
nek rola tudomast, „elbeszelnek a feje folott”, 
„levegonek nezik”. Meg sulyosabb, amikor ez 
azzal a fenyegetessel tarsul, hogy szetbombaz- 
zak, szetromboljak tarsas-szocialis viszonyait, 
amikor elvesztheti azokat, akiket szeret, vagy 
akik ot szeretik. 

A zaklatas jelensege gyakran abban nyilva- 
nul meg, hogy az aldozatta valo - kisebb, gyen- 
gebb stb. - gyereket megfelemlitik, illetve zsa- 
roljak. Pszichikai eroszakkal kicsikarjak a ti- 
toktartast, hogy aztan folytatodjek a terror. 
Ezekben rendszerint tenyleges pofon nem csat- 
tan el, megis igen nagy szenvedest okoz a ser- 
tett felnek. 

Ismert jelenseg, amikor az oszt alyba uj tanu- 
16 erkezik, es meg nem lattak, de bizonyos resz- 
informaciok alapjan megis valamifajta „elo- 
keppel”, varakozassal tekintenek jovetele ele. 
Ha ez peldaul eleve negativ, akkor az uj tanu- 
lonak a sorsa mar belepese elott „megpecsete- 
lodott”. Vagy amikor az osztaly hangadoi az 
egyik osztalytarsrol kitalalnak, felteteleznek 
valamit, es a kore allitjak be az illeto minden 
egyes megnyilvanulasat, a „jatekszabalyokat” 


mindig ugy forgat va, at- es atalakit va, hogy az 
illeto legyen a kivedhetetlenul vesztes fel. 

Mit tehet a pedagogus? - Olweus inkluziv 
pedagogiai megoldasokat javasol. Konyveben 
a sziilo-pedagogus-tanulo haromszogebe 
agyazza a celszeru megbeszelesek lefoly tatasat. 
Az aldozatta valo gyermek jelzeseket ad kor- 
nyezetenek az ot erinto folyamatokrol, amiket 
fel kell tudni ismerni. Odafigyelessel minde- 
nekelott a felelmeit, szorongasait kell felolda- 
ni, maskeppen fogalmazva: beszedre kell bir- 
ni. Ugyanakkor ez a szituacio ne legyen olyan, 
mintha„arulkodna”, mert azt agyermekkozos- 
segek szinte egyaltalan nem toleraljak. A tobbi 
gyerektol egyaltalan nem varhato kozbelepes 
- pedig a sokszor felreeso helyen, felnottek- 
tol tavol vegbemeno esemenyeknek csak ok a 
szem- es fultanui -, hiszen maguk is attol fel¬ 
nek, hogy ha nem vigyaznak, akkor ez veluk is 
megtdrtenhet. Igy szemet hunyo magatarta- 
sukkal viszont azt sugalljak, hogy a tamado- 
val ertenek egyet, ezzel is batoritva ot a zakla- 
to magatartasra. 

A pedagogusnak idejeben kell kikerdeznie 
a sziilot, hiszen az altalaban csak akkor fordul 
az iskolahoz fordulni segitsegert, tanacsert, ha 
a gyermeken mar lenyeges negativ tendencia- 
ju valtozasok, szorongasos tunetek, az altala- 
nos kedvetlenseg, zarkozottsag, befele fordulas 
jelei, regressziv viselkedes megnyilvanulasai, 
eros es gyakori fej- es/vagy gyomorfajas, alvasi, 
evesi-ivasi problemak mutatkoznak. Lenyeges 
figyelmezteto jel, ha a gyereknek nines kedve 
iskolaba menni, es meg betegseg tiineteit is ke- 
pes produkalni, holott fiziologiailag nines baja 
(vegetativ idegrendszeri problemak). 

A pedagogus alakithat ki olyan kozosseget, 
amelyben olyan ertelmes feladatok vannak, 
amelyeket a gyerekkozosseg tagjai csak egy- 
massalegyuttmukodve, osszedolgozva, koope- 
rativan tudnak megoldani. Alkossanak kozo- 
sen egyertelmu es jol alkalmazhato, atlathato 
es betarthato szabalyrendszert, ahol a kozo- 
sen kialakitott normaktol valo elteresnek, a 
szabalyszegesnek retorzioi, komoly biintetesi 
tetelei, formai legyenek. Ebben legyen benne 
az, hogy a zaklatas akar enyhebb, akar erosebb 
formai ne verhessenek gyokeret az adott osz- 
talyban, iskolaban. Ezzel szemben a kozossegi 
erzest, az osszetartozas tudatat, egymas segi- 
teset erositsek. 




Olweus prevencios programja azt kinalja, 
hogy modszerevel a zaklatas jelensege meg- 
elozheto, illetve orvosolhato, atfordithato. 
Kony veben sokat ir eredmenyeirol. Az olva- 
sot nemileg zavarhatja, hogy az eredmenyek 
bemutatasa soran a szerzo elhallgat bizonyos 
lenyeges informaciokat - peldaul nem ismer- 
hetjiik azt a meroeszkozt, amelynek segitse- 
gevel a zaklatasra utalo jelensegeket az adott 
gyerekkozossegben meri mondvan, azok 
szabadalmaztatott modszerenek lenyeges re- 
szei. Ugyanigy a kutatasi modszertana is fel- 
vet kerdeseket. 

Nem remenytelen persze az ezekhez valo 
hozzajutas, mivel a szerzo keszsegesen megadja 
e-mail cimet, tovabba az interneten elerheto ol- 
dalakat. Igaz, ezeket lapozgatva kideriil, hogy 
egyetlen kerdessort harminc dollaros egyseg- 
aron lehet megvasarolni (am legalabb harminc 
darabot kell egyszerre beloluk megvenni), es 
termeszetesen az Olweus-fele treningeknek is 
van szabalyos tarifajuk. 

Frissnek tekintheto kiadasu kony ve korabbi 
munkainak felujitott valtozata - reszleteseb- 
ben szamol be az 1993. evi elso kiadas ota be- 
kovetkezett valtozasokrol, amelyeket jelentos 
reszben sajat programja hatasanak tulajdonit 
- erzekletes fekete-feher fotokkal illusztralt, 
tartalmas gyakorlati utmutato. Elsosorban pe- 
dagogusok es sziilok forgathatjak haszonnal. 
(Olweus, Dan: [2006] Bullying at School. What We 
Know and What We CanDo. Blackwell Publishing, 
Malden etal 140 p.) 

Karlovitz Jdnos Tibor 


ISKOLAI KRIMINALITAS AZ USA-BAN 

A biztonsagos tanulasi kornyezet megterem- 
tese es fenntartasa az altalanos iskolatol a fel- 
nottkepzesig alapveto fontossagu pedagogi- 
ai feladat, az eredmenyes tanulas elofeltetele, 
egyben zaloga is. Eleg az elmult hat honap ha- 
zai mediahireit felidezniink, hogy nyilvanva- 
lova valjon: az iskolai biztonsag kerdesevel ma 
mar a didaktikai megfontolasokon tul mas ol- 
vasatban is foglalkoznunk kell. Az iskolai ero- 


szak egyre nagyobb szamban nyilvanossagra 
kerulo es meglehetosen szeles skalan mozgo 
hazai megnyilvanulasai egyertelmuve teszik, 
hogy a jelenseg, amely egy evtizeddel korab- 
ban nalunk meg csak elszigetelten bukkant fel, 
es elsosorban a tengerentulrol, toliink nyuga- 
tabbrol szarmazo hiranyagokbol vagy szakmai 
publikaciokbol valt ismertte, ma mar tagad- 
hatatlanul es visszavonhatatlanul hozzank is 
„begyuruzott”. 

A tanulashoz es tanitashoz biztonsagos, 
bunozes- es eroszakmentes kornyezetre van 
szukseg. A bunozes es az eroszak nemcsak a 
szemelyiikben erintettekre van hatassal, de 
bomlasztja az oktatasi folyamatot, hat a ki- 
viilallokra, magara az iskolara es az erintett 
kozossegre egyarant. Ezzel a bevezeto gondo- 
lattalindulAz iskolai bunozes es biztonsdgmu- 
tatoi: 2007 cimu jelentes, amely tizedik azon 
a kiadvanyok soraban, melyek az adott tema- 
korben az USA Nemzeti Oktatasi Statisztikai 
Kozpontj anak (National Center for Education 
Statistics, NCES) es Igazsagugyi Statisztikai 
Hivatalanak (Bureau ofjustice Statistics, BJS) 
kozos publikaciojakent lattak napvilagot. Az 
oktatasi es az igazsagugyi tarca egyiittmuko- 
desenek eredmenyekeppen evenkenti rendsze- 
resseggel megjeleno es az interneten is elerheto 
publikaciok szandekuk szerint nem toreked- 
nek a tema kapcsan fellelheto informaciok tel- 
jes koru feldolgozasara, es nem tesznek kiser- 
letet az iskolai bunozes es eroszak okainak fel- 
tarasarasem. 

Miben rejlik akkor e statisztikai kiadvanyok 
jelentosege, milyen igenyek hivjak eletre im- 
mar egy evtizede az ujabb es ujabb koteteket? 
Aproblemakorbe tartozo jelensegek atfogo sta¬ 
tisztikai elemzese mogott kirajzolodo filozofia 
arra a meggyozodesre epit, hogy a maga esz- 
kozeivel a referenciaanyag elo tudja segiteni 
a problema sokoldalu es alapos megismereset, 
az adatok mogott rejlo tendenciak felszinre ke- 
ruleset, ami egyben kiindulo pontul szolgal- 
hat a gyakorlati megoldasokhoz. A felvallalt 
cel a kiilonbozo forrasokbol szarmazo adatok 
szintezisevel nyert hiteles informaciok kozre- 
adasa, az iskolai bunozes es biztonsag aktua- 
lis jellemzoire vonatkozo orszagos adatokhoz 
valo hozzaferes biztositasa, a tendenciak ala- 
kulasanak folyamatos nyomon kovetese es az 
adatok rendszeres frissitese. 





